
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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ระบบสารสนเทสเพื่อการบริหารจัดการร้านหนังสือตุ๊กติ๊กบ้านการ์ตูน มีการใชง้าน 2 

ส่วนคือส่วนหน้าร้านและส่วนหลังร้านโดยแบ่งประเภทของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

ส่วนหน้าร้านมีผู้ใช้งาน 2 ประเภท ได้แก่ ลูกค้าสมาชิกและลูกค้าทั่วไป 

ส่วนหลังร้านมีผูใ้ช้งาน 3 ประเภท ได้แก่ ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ พนักงาน จึงได้มี

คู่มือการใช้งานตามระบบทำงานตามหน้าที่ของแต่ละ ผูใ้ช้ ดังนี้ 

1.คู่มือการใช้ระบบของส่วนหนา้ร้าน 

คู่มือสำหรับผู้ใช้ทั่วไป 

1.1 หน้าจอหน้าแรกของเว็บไซต์ แสดงข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับกิจการ โดยผู้ที่เข้าชม

เว็บไซต ์

   สามารถเลือกเมนูในการเยี่ยมชมบนหน้าเว็บไซต์ได้ 

ภาพ ข.1 หน้าจอแสดงหนา้แรกของเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 เมนูเกี่ยวกับเรา 

หมายเลข 2 เมนตูิดต่อ 

หมายเลข 3 เมนูเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

1 2 3

 



86 

 

1.2 หนา้จอช่องทางติดต่อร้าน จะแสดงขอ้มูลที่ตั้งของร้าน 

 
ภาพ ข.2 หน้าจอช่องทางติดต่อร้าน 

หมายเลข 1 กดเพื่อเปิด google map ที่ตัง้ของร้าน 

1.3 หน้าจอขอ้มูลหนังสอื จะแสดงรายการหนังสือ 

 
ภาพ ข.3 หน้าจอแสดงรายการหนังสือ 

1 
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1.4 หน้าจอหนา้จอการสมัครสมาชิก 

ภาพ ข.4 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

หมายเลข 1 กรอกรายละเอียด 

หมายเลข 2 หลังจากกรอกรายละเอียดแล้ว กดสมัครสมาชิกเพื่อสมัครสมาชิก 

หมายเลข 3 หากมีบัญชีอยู่แล้ว ให้กดเข้าสู่ระบบได้เลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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คู่มือสำหรับสมาชิก 

1.5 หน้าจอเข้าสู่ระบบ สำหรับสมาชิกโดยจะต้องกรอกข้อมูลให้ถูกต้องจึงจะสามารถ

เข้าสู่ระบบสมาชิกได้ 

 

 
ภาพ ข.5 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลรายละเอียดผูใ้ช้ใหค้รบถ้วน 

หมายเลข 2 เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย สามารถกดปุ่มเมื่อต้องการเข้าสู่ระบบ

ได้ 

หมายเลข 3 ในกรณีที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกกับทางฟาร์ม สามารถกดปุ่มเพื่อไป

หนา้สมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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1.6 หน้าจอหน้าแรกของสมาชิก จะแสดงขอ้มูลรายการสินค้า 

 

 
ภาพ ข.6 หน้าแรกแสดงรายการสินคา้ 

หมายเลข 1 แสดงรายการหนังสอื 

หมายเลข 2 เมนูประวัตกิารสั่งซื้อ 

หมายเลข 3 เมนูตะกร้าสินค้า 

หมายเลข 4 กดส่วนนี้ หากต้องการ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว หรอื ออกจากระบบ 

1.7 หน้ารายละเอียดสินค้า จะแสดงรายละเอียดสินค้า และสามารถสั่งซือ้สินค้า 

ภาพ ข.7 หน้ารายละเอียดสินค้า 

หมายเลข 1 เพิ่มสินค้าลงในตะกร้าสินค้า 

 

 

1 

4 

2 3 

1 
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1.8 หน้าตะกร้าสินค้า  

 
 ภาพ ข.8 หน้าตะกร้าสินค้า 

หมายเลข 1 เพิ่มจำนวนสินค้า 

หมายเลข 2 ลบรายการสินค้า 

หมายเลข 3 กลับไปยังหนา้เลือกสินค้า 

หมายเลข 4 ยืนยันการสั่งซื้อ 

1.9 หน้ายืนยันการสั่งซือ้ 

 
ภาพ ข.9 หน้ายืนยันการสั่งซือ้ 

หมายเลข 1 ยืนยันการสั่งซื้อหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

2 

 
3 

 

4 

 

1 
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1.9 หน้าประวัติการสั่งซือ้ จะแสดงรายการสั่งซือ้ที่ผู้ใช้งานทำการสั่งซือ้ และสามารถชำระเงิน

ได้  

 
 

ภาพ ข.10 หนา้ประวัติการสั่งซื้อ 

หมายเลข 1 เมนูชำระเงิน 

1.10 หน้าชำระเงิน จะแสดงรายการที่สั่งซื้อ สามารถชำระเงิน และแนบสลิปการชำระเงินได้ 

 
ภาพ ข.11 หนา้ชำระเงิน 

หมายเลข 1 สแกน QR code เพื่อชำระเงิน 

หมายเลข 2 หลังจากชำระเงนิแลว้ สามารถแนบสลิปชำระเงิน 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับยืนยันการชำระเงิน 

 

 

 

 

1 

2 

3 

1 
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1.11 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
ภาพ ข.12 หน้ารายละเอียดการสั่งซือ้สินค้า 

หมายเลข 1 บันทึกการแก้ไขข้อมูล 

2. คู่มอืการใช้ระบบของส่วนหลังร้าน 

คู่มือสำหรับพนักงาน 

2.1 หนา้เข้าสู่ระบบของ พนักงาน

  
ภาพ ข.13 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลรายละเอียดผูใ้ช้ใหค้รบถ้วน 

หมายเลข 2 เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย สามารถกดปุ่มเมื่อต้องการเข้าสู่ระบบ

ได้ 

 

 

 

1 

1 

2 
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2.2 หนา้แรกของพนักงาน 

ภาพ ข.14 หน้าแรกของพนักงาน 

หมายเลข 1 เมนูการจัดการหนังสือ ยืมคืนอุปกรณ์ จัดการขอ้มูลหนังสอืและ 

การขายหน้าร้าน 

หมายเลข 2 แสดงจำนวนสมาชิก 

หมายเลข 3 แสดงจำนวนหนังสอืในคลังหนังสอื 

หมายเลข 4 ส่วนนี ้สามารถกดเพื่อไปยังแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ และ ออกจาก

ระบบ 

2.3 หน้าข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถแสดงข้อมูลผูใ้ช้งานเพื่อแก้ไข และลบ สามารถค้นหาผู้ใช้งาน

ได้ 

 
ภาพ ข.15 หน้าข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 1 เมนูค้นหาผู้ใชง้านตามหมวดหมู่ หรอืชื่อผู้ใช้งาน 

หมายเลข 2 เมนูจัดการข้อมูล แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน และลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

1 

2

2 

3

2 

4

2 

1 

2 



94 

 

2.4 หนา้จอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพ ข.16 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน 

หมายเลข 1 ข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 2 ปุ่มบันทึกการแก้ไขข้อมูล 

2.5 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งาน  

 
ภาพ ข.17 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน 

หมายเลข 1 ข้อมูลสำหรับเพิ่มขอ้มูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 2 ปุ่มบันทึกการเพิ่มขอ้มูลผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 
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2.6 หนา้จอแสดงขอ้มูลหนังสือ 

 
ภาพ ข.18 หน้าจอแสดงขอ้มูลหนังสือ 

หมายเลข 1 ปุ่มสำหรับค้นหาข้อมูลหนังสอื 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลหนังสอื 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับเพิ่มจำนวนหนังสือในคลังหนังสือ 

หมายเลข 4 ปุ่มเมนูจัดการข้อมูล แก้ไขข้อมูลหนังสือ และลบข้อมูลหนังสอื 

2.7 หน้าจอเพิ่มจำนวนหนังสือในคลังหนังสือ 

 
ภาพ ข.19 หน้าจอแสดงข้อมูลหนังสือ 

หมายเลข 1 แสดงช่ือหนังสือที่ตอ้งการเพิ่มจำนวน 

หมายเลข 2 แสดงจำนวนหนังสอืในคลังหนังสอื 

หมายเลข 3 กรอกจำนวนหนังสอืที่ตอ้งการเพิ่มในคลังหนังสือ 

หมายเลข 4 ปุ่มบันทึกรายการ 

 

 

1 
2 

3 4 

1 

2 

3 
4 
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2.8 หนา้จอแก้ไขข้อมูลหนังสือ 

 
ภาพ ข.20 หน้าจอแก้ไขข้อมูลหนังสือ 

หมายเลข 1 ข้อมูลหนังสือที่ต้องการแก้ไข 

หมายเลข 2 กดเพื่อยืนยันการแก้ไข 

2.9 หนา้เพิ่มข้อมูลหนังสอื  

 
ภาพ ข.21 หน้าเพิ่มข้อมูลหนังสอื 

หมายเลข 1 ข้อมูลหนังสือที่ต้องการเพิ่ม 

หมายเลข 2 กดเพื่อบันทึกรายการหนังสอื 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

2 

1 
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2.10 หน้าจัดการข้อมูลหมวดหมู่หนังสอื 

 
ภาพ ข.22 หน้าจัดการข้อมูลหมวดหมู่หนังสือ 

หมายเลข 1 ปุ่มสำหรับเพิ่มหมวดหมู่หนังสือ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลหมวดหมู่หนังสอื 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับจัดการข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูล 

2.11 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลหมวดหมู่หนังสอื 

 
ภาพ ข.23 หน้าจอเพิ่มข้อมูลหมวดหมู่หนังสือ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลหมวดหมู่ที่ต้องการเพิ่ม 

หมายเลข 2 กดเพื่อบันทึก หรอืยกเลิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

3 

2 
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2.12 หนา้จอยืมหนังสือ 

 

ภาพ ข.24 หน้าจอยืมหนังสือ 

หมายเลข 1 กรอกหรอืสแกน Barcode เพื่อเลือกข้อมูลหนังสือที่ตอ้งการยืม 

หมายเลข 2 กดเพื่อยืนยันความต้องการยืมหนังสือ 

หมายเลข 3 แสดงขอ้มูลรายการหนังสือที่ยืม 

หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิกหนังสือที่ตอ้งการยมื 

หมายเลข 5 กดเพื่อยืนยันการยืม 

2.13 หนา้แสดงรายละเอียดการยืมหนังสอื 

 
ภาพ ข.25 หน้าแสดงรายละเอียดการยืมหนังสือ 

หมายเลข 1 รายละเอียดหนังสอืที่ยืม 

หมายเลข 2 แสดงวันที่ยืมหนังสอื และวันที่คนืหนังสือ 

หมายเลข 3 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

หมายเลข 2 กดเพื่อยืนยันการยืมหนังสอื 

 

 

2 

1 3 

4 

5 

1 

2 3 

4 



99 

 

2.14 หนา้แสดงรายการยืมหนังสือ 

 
ภาพ ข.26 หน้าแสดงรายการยืมหนังสอื 

หมายเลข 1 ปุ่มแสดงขอ้มูลตามสถานะ 

หมายเลข 2 ปุ่มค้นหาข้อมูลตามวันที่ หรอืชื่อผูย้ืมหนังสือ 

หมายเลข 3 แสดงรายละเอียดการยืมหนังสือ 

หมายเลข 4 กดเพื่อคืนหนังสือและคำนวนค่าปรับ 

หมายเลข 5 กดเพื่อแสดงรายละเอียดการยืม 

2.15 หนา้จอแสดงรายการหนังสือที่ยืม 

 
ภาพ ข.27 หน้าจอแสดงรายการหนังสือที่ยืม 

หมายเลข 1 แสดงรายการหนังสอืที่ยืม 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลผู้ยืมหนังสือและวันที่คืน และค่าปรับ 

หมายเลข 3 กดเพื่อยืนยันการส่งคนื 

 

 

1 

2 

3 

4 
5 

1 2 

3 
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2.16 หนา้แสดงรายระเอียดการยืม 

 
ภาพ ข.28 หนา้แสดงรายระเอียดการยืม 

หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดการยืมหนังสือ 

2.17 หน้าจอขายหนังสอืหน้าร้าน 

 
ภาพ ข.29 หน้าจอขายหนังสือหน้าร้าน 

หมายเลข 1 กรอกหรอืสแกน Barcode เพื่อเลือกข้อมูลหนังสือที่ตอ้งการขาย 

หมายเลข 2 กดเพื่อยืนยันความต้องการขายหนังสือ 

หมายเลข 3 แสดงขอ้มูลรายการหนังสือที่ขาย 

หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิกหนังสือที่ตอ้งการขาย 

หมายเลข 5 กดเพื่อยืนยันการขาย 

 

 

 

 

 

1 

1 

2 

3 

4 

5 
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2.18 หนา้รายละเอียดการขาย 

 
ภาพ ข.30 หน้ารายละเอียดการขาย 

หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดหนังสอืที่ตอ้งการขาย 

หมายเลข 2 บันทึกข้อมูล 

2.19 หนา้จอแสดงรายการขาย 

 
ภาพ ข.31 หน้าจอแสดงรายการขาย 

หมายเลข 1 ปุ่มค้นหาเลขที่ใบสั่งซื้อ 

หมายเลข 2 แสดงรายการขายหนังสอื 

หมายเลข 3 ปุ่มตรวจสอบรายการขาย 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับออกใบเสร็จรับเงนิ 

 

 

 

1 

2 

1 

2 

3 4 
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2.20 หนา้แสดงรายระเอียดการขายหนังสอื 

 
ภาพ ข.32 หน้าแสดงรายระเอียดการขายหนังสือ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลการขายหนังสือ 

 

คู่มือสำหรับเจ้าของกิจการ 

2.21 หนา้แรกของเจ้าของกิจการ 

 
ภาพ ข.33 หนา้แรกของเจ้าของกิจการ 

หมายเลข 1 เมนูการจัดการหนังสือ ยืมคืนอุปกรณ์ จัดการขอ้มูลหนังสอืและ 

การขายหน้าร้าน 

หมายเลข 2 แสดงจำนวนสมาชิก 

หมายเลข 3 แสดงจำนวนหนังสอืในคลังหนังสอื 

หมายเลข 4 ส่วนนี ้สามารถกดเพื่อไปยังแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ และ ออกจาก

ระบบ 

1 

1 

2

2 

3

2 

4

2 
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2.22 หนา้แสดงรายงานยอดขาย 

ภาพ ข.34 หนา้แสดงรายงานยอดขาย 

หมายเลข 1 ค้นหาวันที่ขาย หรอืเดือนขาย 

หมายเลข 2 กดเพื่อออกรายงาน 

หมายเลข 3 แสดงขอ้มูลขาย 

2.23 หนา้แสดงรายงานหนังสอืค้างส่ง 

 
ภาพ ข.35 หนา้แสดงรายงานหนังสอืค้างส่ง 

หมายเลข 1 กดเพื่อออกรายงานหนังสอืค้างส่ง 

 

 

 

 

 

 

1 2 

3 

1 
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2.24 หนา้แสดงรายงานการยืม - คืนหนังสือ 

 
ภาพ ข.36 หน้าแสดงรายงานการยืม – คืนหนังสอื 

หมายเลข 1 ค้นหารายการยืม-คืนจากวันที่ขาย หรอืเดือน 

หมายเลข 2 กดเพื่อออกรายงานหนังสอืค้างส่ง 

2.25 หนา้แสดงรายงานสต็อกหนังสอื 

  
ภาพ ข.37 หน้าแสดงรายงานสต็อกหนังสอื 

หมายเลข 1 กดเพื่อออกรายงานหนังสอืค้างส่ง 

 

 

 

 

1 2

2 

1 
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2.26 หนา้แสดงรายงานค่าปรับหนังสอื 

 
ภาพ ข.38 หน้าแสดงข้อมูลสรุปยอดขาย 

หมายเลข 1 กดเพื่อออกรายงานหนังสอืค้างส่ง 

 

 

1 


